
EXISTĂ DOUĂ MODALITĂŢI DE  
ACCES ÎN ACEST SERVICIU

TELEFON /MAIL

Servicii care se oferă:

Departamentul juridic din BILTZEN (Serviciul 
Basc de Integrare şi Convieţuire  Interculturală) 
poate aborda următoarele:

- Rezolvă îndoiala dvs
- Îndrumă către altă entitate concertată
- Indică desemnarea asistenţei legale

ÎN PERSOANĂ:

Puteţi merge la oricare entitate concertată 
unde vă vor programa pentru a primi asistenţă 
individualizată. Entitatea poate:

- Rezolva îndoiala dvs 
- Indica altă entitate concertată  care le 
poate orienta
- Propune dispunerea pentru
desemnarea asistenţei legale 
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AHOLKU-SAREAAHOLKU-SAREA

-ÎN CE MOD? RESURSE UTILE-ÎN CE MOD? RESURSE UTILE

CONSULTANŢĂ JURIDICĂ PERSONALĂ, 
ENTITĂŢI CONCERTATE

ARABA 

CRUCEA ROŞIE  tel: 945 222 222 (Vitoria-Gasteiz)
CEAR 	 tel: 945 266 805 (Vitoria-Gasteiz) 

BIZKAIA

CRUCEA ROŞIE 	 tel: 944 230 359 (Bilbao)
 	 944 950 229  (Portugalete)
CITE – CCOO 	 tel: 944 243 424 (Bilbao) 
CARITAS (prin intermediul serviciilor sociale)
KOSMOPOLIS  	 tel:  688 605 551 (Getxo) 

GIPUZKOA 

CRUCEA ROŞIE 	 tel:  943 327 795 (Donostia) 
	 943 176 248 (Eibar)   
ADISKIDETUAK  	 tel:  943 639 690 (Irun) 
SOS Arrazakeria	 tel: 943 245 627 (Donostia)

CONSULTANŢĂ JURIDICĂ  
TELEFONIC ŞI PRIN MAIL

BILTZEN 
 
> Utilizator: 	 tel: 900 840 890  
 	  asesoria@euskadi.eus 

> Funcţionari: 	 tel: 94 400 18 09
 	 juridika@biltzen.org

Între orele : 09:30-14:00
RAPOARTE DE ÎMPĂMÂNTENIRE, EFORT DE

    INTEGRARE ŞI LOCUINŢĂ
informes@euskadi.eus

Eusko Jaurlaritzaren Argitalpen Zerbitzu Nagusia
Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco
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ENTITĂŢI 
COLABORATOARE 

DIN SECTORUL 
SOCIAL

GUVERNUL BASC
Direcţia de Familie 

şi Dezvoltare 
Comunitară

BILTZEN
Serviciul Basc 

de Integrare 
şi Convieţuire 
Interculturală

SAJE
(Serviciul de Atenţie Juridică 

Specializată: desemnarea unui 
Avocat Oficial pe teme legate 

de Străini

Atât  cetăţenilor străini cât şi funcţionarilor din Admi-
nistraţia Publică şi Entităţilor din Sectorul Social care 
participă împreună în diferitele procese de incluziune, 
precum şi populaţiei în general.

DACĂ CONSULTA este relaţionată  cu:

•	 Permisul de şedere în circumstanţe excepţionale 
(împământenire familiară, socială, pe motive 
umanitare sau violenţă de gen).

•	 Permis de şedere pentru studii- prelungire.

•	 Minori Străni.

•	 Rezidenţă pe Durată Lungă/Durantă Lungă-UE. 

•	 Regim Comunitar/Membrii rezidenţi ai familiilor 
din Uniunea Europeană.

•	 Renovări.

•	 Modificări (Inclusiv Permisul de regrupat 
individual).

•	 Reunificare familială.

Facilitarea regularizării cetăţenilor străini  precum şi evi-
tarea iregularităţii neprevăzute, contribuind(încercând fa-
cilitarea) la exercitarea dreptului la viaţa de familie.

CONSULTASE ADRESEAZĂSE ADRESEAZĂ

-PENTRU CE?-PENTRU CE?

CONSULTA


